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Resumen. En este articulo se presenta un resumen de la estjrategia de mejora
propuesta para el programa Vagén de Ciencia y Tecnologia, el cual se
caracteriza por fomentar la apropiacién de las competencias digitales bésicas a
la poblacién Hidrocélida. La mejora consiste en un plan de intervensién, un
modelo educativo, y una estrategia de medicién basada en la técnica Goal
Question Metrics. Al final se presentan los resultados de la aplicacién Piloto de
la estrategia de mejora.
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1 Introduccion

A lo largo de esta investigacién se ha corroborado la excelente labor del programa
Vagén de Ciencia y Tecnologia y de las personas involucradas en él. Asimismo, se
logr6 analizar la operacién del programa y percibir el cumplimiento de sus metas y
objetivos establecidos por parte del Gobierno del Estado de Aguascalientes. Tales
estudios permitieron confirmar que el programa Vagén de Ciencia y Tecnologia
representa una muy buena alternativa para incrementar la apropiacién de las
competencias digitales bésicas en la poblacién del Estado de Aguascalientes.

El programa tiene como principal el proporcionar, a la poblacién en general,
orientacién bdsica en el uso de las TIC, atendiendo de manera gratuita a nifios,
jovenes, y adultos interesados en adquirir competencias digitales. Este programa se
apoya en dos instalaciones principales las Casas de la Ciencia y la Tecnologia, y los
Vagones de la Ciencia. En particular las primeras se encuentran distribuidas en lqs
municipios: Jestis Marfa, Tepezal4 y Calvillo. Mientras que los Vagones de la Ciencia
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se encuentran en el Complejo Tres Centurias y en el parque Rodolfo Landéros, ambos

en la capital del Estado. A continuacién se presenta una breve descripcién del

proposito de ambas instalaciones [1]:

o Casas de la Ciencia y la Tecnologia: Son espacios gratuitos e interactivos
dedicados a la promocién, fomento, acercamiento e interés por la Ciencia y
Tecnologia en la sociedad y empresas de los Municipios del Estado.

« Vagones de la Ciencia: Proporcionan un espacio interactivo en el cual se divulga la’
ciencia y la tecnologia al publico en general y a estudiantes de educacién bésica.
En el Vagén de la Ciencia se llevan a cabo experimentos, juegos, conferencias,
charlas, proyecciones de video, etc.

Las caracteristicas actuales del programa Vagén de Ciencia y Tecnologia permiten
catalogarlo como un programa educativo dentro de la modalidad de educacién
informal, ya que si bien se les proporciona a los ciudadanos la orientacién necesaria
para obtener las habilidades y competencias basicas necesarias para ser considerado
como un ciudadano digital, no se les otorga un certificado oficial al término de su
capacitacion.

Con la finalidad de establecer el nivel de competencias digitales que son
transmitidas a la poblacién a través de Vagén de Ciencia y Tecnologia, se realizé un
diagnéstico inicial para posteriormente establecer un plan de intervencién que incluye
un mecanismo de mejora continua usando como punto de referencia un modelo de
medicién Goal Question Metric (GQM, comiinmente utilizado en la Ingenieria de
Software) y el conjunto de competencias digitales bésicas establecidas por la

UNESCO [2].

2 Problematica

El programa Vagén de Ciencia y Tecnologia promueve la alfabetizacién digital en
estratos sociales heterogéneos propiciando con ello la adquisicién de habilidades
digitales bésicas de manera eficiente. Cuenta con facilitadores experimentados en la
imparticién de cursos cortos bésicos en el uso general de las TIC, estos cursos no
tenian una duracién definida (la duracién del curso dependia de la apropiacién de los
contenidos por parte de los asistentes) ni una estructura formal. Generalmente, los
mismos facilitadores desarrollan sus propios contenidos educativos en funcién de las
necesidades expresadas por los usuarios del programa. Aunque varias de las
caracteristicas del programa pueden percibirse como positivas en varios aspectos, el
programa tiene ciertas limitantes importantes que se vinculan directamente con el
nivel de alfabetizacion digital, algunas de ellas son: la actualidad, calidad y fiabilidad
de los contenidos de sus cursos, el proceso de alfabetizacién no est4 bien definido ni
documentado, poco personal para la prestacién del servicio, alcance del programa no
definido, establecimiento de metas inexistente, ausencia de convenios y estrategias
para el involucramiento de estudiantes universitarios de servicio social, entre otras.
Aspectos como los anteriores derivan en una capacidad limitada de alfabetizacién
digital, lo que a su vez puede provocar el desinterés de la poblacién, y con el tiempo
la posible desaparicién del programa.
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Por tales motivos es necesario, no solo reestructurar el modelo educativo del
programa, sino también establecer nuevas estrategias para la actualizacién de

competencias digitales, asi como un mecanismo que facilite el planteamiento de
metas y su medicién.

3 Diagndéstico

Con la finalidad de obtener informacién sobre las competencias digitales cubiertas por
el programa Vagén de Ciencia y Tecnologia, y el nivel de apropiacién de las mismas
por parte de los usuarios regulares del programa, se credé un instrumento de tipo
encuesta que consta de 35 preguntas cerradas respondidas a través de una escala de
Likert de cinco elementos que van desde “No lo Domino” hasta “Lo Domino”. Las
preguntas de la encuesta estan ligadas directamente con una lista de competencias
digitales basadas en [2, 3, 4, y 5]. Con el fin de obtener informacién mas precisa, el
cuestionario incluye también, al inicio, un apartado destinado a capturar algunas
caracteristicas demograficas de los usuarios del programa, tales como: identificacién
geogriéfica, género, edad en afios, y escolaridad.

El instrumento estid dividido en tres partes asociandose cada una de ellas a los
niveles de competencias digitales bésico (primeras 15 preguntas), intermedio
(preguntas 16 a 24), y avanzado (de la pregunta 25 a la 35). Dicha distincién de
niveles se basa en la literatura [2, 3, 4, y 5], y comprenden aspectos como los
siguientes: '

e Competencias Digitales de Nivel Bdsico: Incluye competencias digitales que van

- desde el encendido/apagado de una computadora hasta la navegacién y bisqueda
de informacién especifica por Internet.

e Competencias Digitales de Nivel Intermedio: Comprenden aspectos como la
interaccién social por Internet, bisqueda de informacién en sitios de un idioma
extranjero, entre otros.

e Competencias Digitales Avanzadas: Suponen la apropiacién de las TIC y su
integracién completa en las actividades cotidianas de las personas, incluyendo
aspectos como el fomento de la ecologia a través del uso de las TIC.

El instrumento propuesto fue validado mediante el Alfa de Crombach obteniendo
una fiabilidad del 97%, y fue aplicado en el Vagén de la Ciencia del parque Tres
Centurias (Municipio de Aguascalientes), y las Casas de la Ciencia de diversos
Municipios del Estado (Calvillo, Tepezald, y Jests Maria).

El instrumento se aplic6 al total de usuarios del programa Vagén de Ciencia y
Tecnologia , ciento setenta y ocho,en ese momento, pudiendo establecer con ello una
categorizacién de las competencias digitales que eran cubiertas actualmente por el
programa. El diagnéstico revelé que el programa abarcaba solo algunas de las
competencias establecidas como bésicas en la literatura [2, 3, 4, y 5]. En la Fig. 1 se
puede visualizar lo anterior més la proyeccién de competencias a cubrir (niveles
intermedio y avanzado) por el programa, esto mediante la estrategia de
fortalecimiento/mejoramiento descrita en la siguiente seccién (ver seccién 4). Ver
también la Figura 2 al final del articulo con algunos estadisticos descriptivos.
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" Fig. 1. Clasificacién de competencias digitales cubiertas por el programa Vagén de Ciencia
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y Tecnologia, y aquellas proyectadas para su posible expansion del programa.

Estrategia para el Mejoramiento del Programa Vagén de

Ciencia y Tecnologia

El diagnéstico realizado revel6 varias oportunidades de mejora y reforzamiento en lo
que respecta a la transmisién de competencias digitales con el fin de asegurar su
apropiacién por parte de los usuarios del programa Vagén de Ciencia y Tecnologia.
Estas oportunidades permitieron establecer una serie de objetivos estratégicos, los
cuales se pueden percibir como aquellos aspectos a medir en el futuro.

1

2.

Lograr la apropiacién de los contenidos y el modelo educativo por parte de los

facilitadores.
Proporcionar a los facilitadores la capacidad de construir contenidos adicionales

apegados a las competencias digitales bésicas e intermedias establecidas.

. Establecer un catélogo de competencias digitales facil de incrementar y/o mejorar

al cual se apeguen los cursos y talleres impartidos por el programa Vagén de
Ciencia y Tecnologia, con el fin de reducir el alto nivel de desgaste para los
facilitadores al tratar de generar cursos de acuerdo a las necesidades personales de
cada usuario del programa Vagén de Ciencia y Tecnologia.

. Ligar y acondicionar los servicios del programa Vagén de Ciencia y Tecnologia a

las competencias definidas para el modelo general.

. Lograr que los usuarios del programa Vagén de Ciencia y Tecnologia apropien las

competencias digitales bésicas e intermedias definidas a través del modelo

educativo propuesto (estrategias, cursos y competencias).
Asegurar la inclusién de diferentes tipos de poblacién, mujeres y hombres

habitantes de poblaciones conurbadas y rurales.

Se estructuré una estrategia para asegurar el cumplimiento de los seis objetivos

anteriores la cual sugiere un fortalecimiento/mejoramiento incremental en el nivel de
competencias digitales abarcado por el programa Vagén de Ciencia y Tecnologia.
Dicho programa se disefi6 para permitir su facil adaptacion ante las necesidades
cambiantes relacionadas con el uso y manejo actual de las TIC. Los componentes de
la estrategia de fortalecimiento incluyen los siguientes aspectos.
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e Modelo de Intervencién: Esta estrategia consiste en el establecimiento de un plan
educativo fundamentado en una serie de cursos directamente relacionados con las
competencias digitales establecidas. Ver punto “Programa Educativo”. El plan de
intervencion se complementa por los siguientes componentes operacionales: la
capacitacion de los Facilitadores del programa, y la definicién de un esquema para
la incorporacién de estudiantes al programa para la realizacién de servicio social.
Asimismo se define un instrumento de colocacién para usuarios con algin nivel de
competencia, el cual permitird que aquellos usuarios con algunas competencias
digitales ya apropiadas culminen su capacitacién mas rdpidamente. Por dltimo se
proponen una serie de requerimientos de ingreso al programa tanto para los
Facilitadores y los Auxiliares, como para los usuarios del programa Vagén de
Ciencia y Tecnologia los cuales son evaluados mediante un exdmen de
conocimiento, habilidades y aptitudes.

e Programa educativo: Se establecié un programa educativo conformado por dos
cursos principales: El curso bésico, que se concentra tanto en complementar las
competencias digitales basicas cubiertas por el programa Vagén de Ciencia y
Tecnologia, como en la transmisién y aseguramiento de la apropiacién del total de
las competencias digitales basicas consideradas en la propuesta. El curso
Intermedio, que representa el incremento inmediato de nivel de competencias
digitales al que actualmente se maneja en el programa Vagén de Ciencia y
Tecnologia, y se enfoca, como su nombre lo dice, en fomentar la apropiacién de las
competencias de nivel intermedio. Por disposicién, la duracién de cada curso sera
de 40 horas, debiéndose impartir 2 horas cada tercer dia. Los cursos se
incorporaron en una reticula estructurada de manera simple, en la que se resaltan
los médulos establecidos para los niveles basico e intermedio, incluyendo para
cada tema el nimero de horas tedricas y practicas, asi como los prerrequisitos para
aquellos cursos que los requieran.

e Modelo de Medicién: Con el fin de establecer controles en la evolucién de la
aplicacion de las estrategias de mejoramiento y fortalecimiento propuestas para el
programa Vagén de Ciencia y Tecnologia se determiné un plan de seguimiento
cuyos indicadores podrian ser utiles para evaluar la evolucién del programa. El
modelo de medicién se fundamenta en la técnica Goal Question Metric (GQM) [6].
En general, el paradigma Goal Question Metric (GQM) provee un marco de trabajo
para la declaracion o indicacién de metas asi como el refinamiento de las mismas
mediante preguntas que ayudardn a proveer una especificacion de lo que se
necesita para ayudar a alcanzar las metas establecidas, generando con ello un
modelo/sistema de medicién bésico pero confiable. El resultado de aplicar la
aproximacién GQM es la especificacién de un sistema de medida enfocado en un
conjunto de temas en particular y en un conjunto de reglas para la interpretacién de
los datos de medida. Asf, el modelo de medida GQM resultante para el programa
VAGON DE CIENCIA Y TECNOLOGIA tiene tres niveles: Nivel Conceptual:
Meta (Goal), Nivel Operacional: Pregunta (Question), Nivel Cuantitativo:
Métrica (Metric). Un fragmento del esquema es presentado en la Tabla 1.
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Tabla 1. Fragmento del Modelo Goal Question Metrics para el programa Vagén de Ciencia

Nivel Conceptual: Meta
(Goal)

y Tecnologia.

Nivel Operacional:
Pregunta (Question

S - '-

G1: Lograr la apropiacién
de los contenidos y el modelo
educativo por parte de los

Q1:  El grado de
apropiacién de los contenidos
y manejo del modelo

Nivel Cuantitativo:
Métrica (Metric
M1: Calificacién
diagnéstica:
0 — 50 = No adecuado
51 — 70 = Neutro

facilitadores y auxiliares. educativo por parte de los
facilitadores y auxiliares, es 71 — 80 = Adecuado
adecuado? 81 -100 =
Sobresaliente

Nota: En escala de 0 a

100, siendo 0 la
calificaciébn  diagnéstica
méas baja y 100 la més
alta.
G2: Proporcionar a los Q2: ,Los facilitadores M2: Cuantificacién del
facilitadores la capacidad de tienen la capacidad de generar nimero de cursos
construir contenidos nuevas propuestas de adicionales realizados bajo
adicionales apegados a las contenidos para los cursos el formato establecido
competencias digitales basicas  apegéndose en las  durante la capacitacién:
e intermedias establecidas. competencias digitales 0 = No satisfactorio.
definidas? 1 —2 = Neutro.

3 — o + = Satisfactorio.

5 Resultados

Después de concluir la etapa de capacitacién de los Facilitadores y de la transmisién
de ese conocimiento a los usuarios regulares del programa Vagén de Ciencia y
Tecnologia, como parte del Modelo de Intervencién descrito brevemente en la seccién
3, se realizé la evaluacién de la intervencién a través del modelo de métricas GQM
planteado (ver fragmento en Tabla 1).

El modelo GQM planteado permitié establecer que, por parte de las facilitadoras,
se logré una apropiacién sobresaliente obteniéndose un promedio general de 93
puntos en las evaluaciones considerando la meta “G1” y su correspondiente métrica
“M1” del modelo GQM (ver fragmento en Tabla 1). Dicha métrica se aplicé sobre el
test para la evaluacién facilitadores y auxiliares el cual se conforma por 30 reactivos
que incluyen una serie de ejercicios praicticos directamente relacionados con las
competencias digitales sugeridas para el programa.

A partir del desempefio observado tras la aplicacién del modelo de medicién se
puedo constatar que los contenidos de los cursos basico e intermedio complementaron
de manera muy satisfactoria a las competencias previas de las Facilitadoras del
programa.

Por otro lado, se logré incrementar el catdlogo general de competencias digitales
del programa Vagones de Ciencia y Tecnologia con siete competencias que se
enfocan en el aspecto técnico, abarcando actividades vinculadas con los
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mantenimientos preventivo y correctivo basicos del equipo de cémputo incluyendo
Software y Hardware. Este reforzamiento al programa contribuye a mitigar la
necesidad del Instituto para el Desarrollo de la Sociedad del Conocimiento del Estado
de Aguascalientes (IDSCEA) — dependencia a la que pertenece el programa — de que
las Facilitadoras tuvieran cierto conocimiento de mantenimiento técnico bésico.

Otro importante objetivo era que las Facilitadoras tuvieran la capacidad de
modificar el catdlogo de competencias digitales base de acuerdo a las necesidades de
los usuarios del programa Vagén de Ciencia y Tecnologia y del avance en las
tecnologias. Si bien esta adicién de competencias técnicas al catdlogo general no fue
realizada por las facilitadoras, fueron capacitadas para que pudieran realizar adiciones
similares mediante la aplicacién del instrumento diagnéstico provisto en el paquete
de instrumentos entregado al IDSCEA. ‘

6 Conclusiones

Los resultados emanados de la medicién realizada mediante el método propuesto
revelaron buenos niveles de desempefio y aceptacién de la estrategia de reforzamiento
del programa Vagén de Ciencia y Tecnologia.

El desarrollo de este trabajo permiti6 visualizar también la posibilidad real de ligar
todos los servicios del programa Vagén de Ciencia y Tecnologia con otros programas
similares de gobierno estatal (e.g. Casas de Ciencia y Tecnologia). Esta alternativa
permitiria aplicar el catdlogo de competencias digitales y explotar el conjunto de
contenidos que integran el programa educativo propuesto (ver seccién 4). El beneficio
més importante de dicha estrategia se reflejaria directamente en el acercamiento de la
alfabetizacién digital (estructurada y basada en competencias digitales
internacionales) a diferentes estratos de la poblacién hidrocélida quienes en muchas
ocasiones no cuentan con este tipo de oportunidades.

Las observaciones anteriores fueron corroboradas mediante la opinién de las
propias Facilitadoras y Directivos del Instituto para el Desarrollo de la Sociedad del
Conocimiento del Estado de Aguascalientes (IDSCEA), quienes percibieron a las
estrategias de mejora propuestas como “... de gran utilidad e interés parafor:talecer
las actividades que comprenden los servicios del programa”. En a los contenidos de
los cursos que integran la reticula para el programa, consideraron que “...son
pertinentes para la apropiacién de las competencias digitales”. Tanto los puntos de
vista desde el lado operativo como los resultados generales del modelo propuesto
Goal Question Metric (GQM), auguran un buen resultado del reforzamiento de los
programas Vagén de Ciencia y Tecnologia. ' )

Se espera que, tras la capacitacién impartida, la aplicacién de la estrategia de
reforzamiento se realice de forma continua y sin problemas por parte de las
Facilitadoras o por otros miembros del equipo de trabajo del programa. Para asegurar
lo anterior, el modelo se integré de manera planificada mediante métricas féc;.lrpente
modificables y entendibles con el fin de permitir su sencilla aplicacién requiriendo
solamente cierto conocimiento de lo que se pretende lograr mediante el programa
ligando dicha informacién con las necesidades de competencias digitales de la
poblacién y el avance en las TIC; lo cual contribuird al establecimiento de una
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estrategia completa de mejora continua intimamente relacionada con las competencias
digitales vigentes internacionalmente en un determinado momento.

Aunque sobresalen varios aspectos favorables y prometedores ante esta estrategia
de reforzamiento, es importante considerar algunos factores que podrian poner en
riesgo la aplicaci6n de la estrategia tales como el cambio de administracion, ya sea en
el IDSCEA o en el Gobierno estatal. Otro problema potencial es la no suficiente
asignaci6n de recursos al programa. Por tal motivo es muy importante establecer una
aplicacién pronta para que la continuidad sea mds transparente para los responsables

vigentes del programa.
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Fig. 2. Estadisticos Descriptivos determinados durante el diagnéstico de competencias.
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